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ًالمقدمةً:ًأولاً

ً

ًًللمستفيدينًوخدماتهاًًبرامجهاًتقديمًعلىًضريةًبمحافظةًًالأهليةًالتنميةًًجمعيةًًًتحرص

ًهذاًويهدفًًالخدمة،ًوجودةًوالشفافيةًالعدالةًتحققًًومنظمةًًًواضحةًإجراءاتًوفق

ًًوحتىًًًعنهاًًالإعلانًمنذًالجمعيةًبرامجًمنًًالستفادةًبآليةًًالمستفيدًتعريفًًإلىًالدليل

ًً.تقييمها

ً

اً ًالدليلًًأهداف:ًثانيا

ً

ًً.الجمعيةًتقدمهاًًالتيًبالخدماتًًالمستفيدًتعريف

ًً.البرامجًمنًوالستفادةًالتسجيلًًآليةًتوضيح

ًً.الخدماتًتقديمًًفيًالعدالةًضمان

ًً.المستفيدًتجربةًًوتحسينًًالبرامجًجودةًرفع

ًً.المستفيدًًوواجباتًًحقوقًًتوضيح

ً

اً ًوالخدماتًًالبرامج:ًثالثا

ً

ًً:وتشملًًوالمجتمعية،ًًالتنمويةًوالخدماتًًالبرامجًمنًمجموعةًًالجمعيةًًتقدم

ً

ًً.الأسريةًًالبرامج

ًً.الشبابيةًالبرامج

ًً.النسائيةًالبرامج

ًً.الأطفالًًبرامج



ًً.والتأهيليةًًالتدريبيةًالبرامج

ًً.المجتمعيةًالمبادرات

ًً.التطوعيةًًالبرامج

ًً.والتنمويةًًالجتماعيةًًالستشارات

ً

اً ًالبرامجًًمنًًالستفادةًآلية:ًرابعا

ً

ًً.للجمعيةًًالرسميةًالتواصلًًوسائلًعبرًًالبرنامجًعنًالإعلان

ًً.التسجيلًطلباتًًاستقبال

ًً.الشروطًاستيفاءًمنًًوالتأكدًًالطلباتًمراجعة

ًً.التنفيذًبموعدًًالمقبولينًًإشعار

ًً.البرنامجًتنفيذ

ًً.المستفيدينًرضاًقياس

ًً.للبرنامجًالختاميًالتقريرًإعداد

 

 

 البرامج  عن  الإعلان وسائل : خامسا  

ً

ًً:خلالًًمنًبرامجهاًعنًًالجمعيةًتعلن

ً

ًً.الجتماعيًالتواصلًحسابات

ً(ً.وجدًًإن)ًًالإلكترونيًالموقع



ًً.التواصلًتطبيقاتًًأوًًالنصيةًالرسائل

ًً.والمنشوراتًالملصقات

ًً.العلاقةًذاتًوالجهاتًالشركاء

ً

اً ًالمستفيدًًحقوق:ًسادسا

ً

ًً:للمستفيدًيحق

ً.وشفافيةًبعدالةًًالخدمةًعلىًًالحصول

ًً.البرامجًًمنًالستفادةًوآليةًشروطًًمعرفة

ً.بياناتهًًسريةًًعلىًالحفاظ

ً.والشكاوىًالمقترحاتًتقديمً

ًً.ومحترمةًكريمةًًمعاملةًعلىًًالحصول

ً

اً ًالمستفيدًًواجبات:ًسابعا

ً

ً:بـًًالمستفيدًيلتزم

ًً.صحيحةًبياناتًتقديمً

ًً.البرنامجًًبأنظمةًًاللتزام

ًً.الجمعيةًًمرافقًًعلىًالمحافظة

ًً.والمستفيدينًًالعاملينًاحترام

ً.البرنامجًتقييمًًًفيًالتعاون

 



 والمقترحات  الشكاوى: ثامنا  

ً

ًً:خلالًمنًًمقترحًًًأوًًشكوىًتقديمًًًللمستفيدًيمكن

ً

ًً.الجمعيةًمقرًًزيارة

ًً.الإلكترونيًًالبريد

ً.الرسميةًًالتواصلًوسائل

ًً.المعتمدًالشكاوىًتقديمًًًنموذج

ً

ً.المعتمدةًًالشكاوىًوإجراءاتًسياسةًوفقًًالشكاوىًبمعالجةًًالجمعيةًًوتلتزم

ً

اً ًالمراجعةً:ًتاسعا

ً

ًًمجلسًًًمنًًعليهًتعديلًًًأيًويعتمدًالحاجة،ًعندًًأوًسنويااًواحدةًًمرةًالدليلًًهذاًيراجع

ًً.الجمعيةًإدارة

ً

ًالعتمادً

ً

اًبهًًويعملًًالدليل،ًهذاًضريةًبمحافظةًالأهليةًًالتنميةًجمعيةًإدارةًمجلسًًًاعتمد ًًاعتبارا

 .للمستفيدينًًوالخدماتًًالبرامجًتقديمًًًلتنظيمًمرجعااًًويعدًًاعتماده،ًتاريخًًمن


